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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การจัดก าลัง
ต ารวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจา
ทางแยกหรือจุดทีมี่
ปัญหา การจราจร 
เช่น ทางแยกส าคัญ 
หน้าศูนย์การค้า หน้า
สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน

1. มีการจัดเจ้าหน้าทีต่ ารวจ
จราจรประจาแยกส าคัญและ
จุดส าคัญ เช่น หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา ย่านชุมชน
2. ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าทีต่ ารวจ
จราจรอยู่ประจาจุด

- ก าลังประจ า
ทางแยกส าคัญ
แยกละอย่าง
น้อย 2 นาย
- จุดส าคัญจุด
ละอย่างน้อย 2
นาย
- ช่วงเวลาที่
เจ้าหน้าที่
ต ารวจปฏิบติั
หน้าที่ ต้ังแต่ 
05.30-20.00
น.

2. จัดก าลังต ารวจไว้
อ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร

1. จัดสายตรวจไว้อ านวยความ
สะดวกด้าน การจราจร
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบติั/รถ
เสีย/การขอความช่วยเหลือ
3. การแก้ไขปัญหาการจราจร
กรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้าที่
ประชาชนร้องขอให้ดาเนินการ 
และต้องปฏิบติัทนัที
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้
อ านวยความสะดวกการจราจร

- ช่วงเวลาที่จัด
สายตรวจ
ตลอด 24
ช่ัวโมง หรือ
ช่วงเวลาใด
- สายตรวจ
จราจรเดินทาง
ไปถึงที่เกดิเหตุ
ภายใน 5 นาที

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปถึงที่
เกิดเหตุนับแต่ผู้
แจ้งๆ หรือ
โทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจร
เดินทางไปพบผู้
แจ้ง หรือถึงที่
เกิดเหตุ

3. การอ านวยความ 
สะดวกด้านการ
เปรียบเทยีบปรับ
จราจร

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกมุ 
ออกใบส่ังและ เรียบเก็บ
ใบอนุญาตขับข่ีแล้วน า
ใบอนุญาตขับข่ีทีเ่รียกเกบ็ส่งให้
เจ้าหน้าที่เปรียบเทยีบปรับ
2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่
ไว้ท าการเปรียบเทยีบปรับคดี
ประจ าสถานี
3. น าใบส่ังไปพบพนักงาน
สอบสวนเพ่ือก าหนดอัตราค่า
เปรียบเทยีบปรับช าระค่าปรับและ
รับใบอนุญาตขับข่ีคืน

ภายใน 1 ชม.
- สามารถช าระ
ค่าปรับได้ทกุวัน
ตลอด 24
ช่ัวโมงไม่เว้
วันหยุด
ราชการ
- สามารถช าระ
ค่าปรับออนไลน์ 
ผ่านมือถือ
แอปพลิเคช่ัน
ของธนาคาร
กรุงไทย

งานจราจร
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4. การขออ านวย
ความสะดวกด้าน
การจราจร ทั่วไป

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พ่ือติดต่อหรือ
ย่ืนหนังสือ
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผล
ให้ทราบ
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ัง
การแล้วแจ้งผล ให้ทราบ

- ภายใน 1
วันทาการ 
(กรณีสถานี
ต ารวจ
ด าเนินการเอง
ได้)
- ภายใน 2
วันทาการ 
(กรณีต้อง
ประสานขอ
ก าลังหรือ
ประสานกบั
หน่วยงานอ่ืน)

5. การขออ านวย
ความสะดวกกรณี
ต้องขอใช้ พ้ืนผิว
จราจร

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พ่ือติดต่อหรือ
ย่ืนหนังสือ
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผล
ให้ทราบ
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ัง
การแล้วแจ้งผล ให้ทราบ

- ภายใน 1
วันทาการ 
(กรณีสถานี
ต ารวจ
ด าเนินการเอง
ได้)
- ภายใน 2
วันทาการ 
(กรณีต้อง
ประสานขอกา
ลังหรือประสาน
กับหน่วยงาน
อ่ืน)

6. การขออ านวย
ความ สะดวกด้าน
การจราจร กรณี
จะต้องออกคาส่ัง 
หรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พ่ือติดต่อหรือ
ย่ืนหนังสือ
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามี
ความเห็นเสนอ
3. ส่งเร่ืองไปยังกองบงัคับการ 
และกองบัญชาการเพ่ือ
พิจารณา

ภายใน 15 วัน
ท าการ

งานจราจร
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