
งานป้องกนัปราบปราม

รบัแจ้งเหตุ
ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

พนักงานวิทยุ
ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

สายตรวจ
ระยะเวลาด าเนินการ 

ในเขต 5 นาที
นอกเขต 15 นาที

ช่องทางการแจ้งเหตุ
- 191
- 0 4567 9015

พบสิบเวร
ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

แจ้งความประสงค์
ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ตารางเวลาเย่ียม
- 08.00 – 09.00 น.
- 12.00 – 13.00 น.

16.00 – 17.00 น.

เข้าเย่ียมผูต้้องหา

การรบัแจ้งเหตุ

การเย่ียมผูต้้องหา

คู่มือบริการ
ประชาชน

งานป้องกนัปราบปราม

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ



งานสืบสวน

รบัแจ้งเหตุ

ลงประวติัข้อมลูพื้นฐาน
ระยะเวลาด าเนินการ

30 นาที

คู่มือบริการ
ประชาชน

งานสืบสวน

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ

ออกตรวจท่ีเกิดเหตุ

แจ้งผลการสืบสวน
ทุก 15 วนั/1 เดือน/3 เดือน

สรปุแจ้ง พงส./ผูเ้สียหาย



งานจราจร

งานปราบปราม

ออกใบสัง่
ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที

การรบัแจ้งเหตุ
คู่มือบริการ
ประชาชน

งานจราจร

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ

OSS
(ONE STOP SERVICE)
1. ช าระค่าปรบั
2. ออกใบเสรจ็
3. ลงระบบ PTM

แจ้งเจ้าหน้าท่ี ปลดลอ๊คล้อ/อ่ืน
ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

งานอ่ืนๆ

- อบุติัเหตุ
- ร้องเรียน (จอดรถกีดขวาง,รดติด
,ก่อความเดือดร้อน)
- อ านวยความสะดวกจราจร

รบัแจ้งเหตุ
     - 191
     - 0 4567 9015

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

พนักงานวิทยแุจ้ง 60
ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที

ถึงท่ีเกิดเหตุ
ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

พาผูเ้สียหายมาพบ พงส.
ระยะเวลาด าเนินการ 20 นาที



คู่มือบริการ
ประชาชน

งานสอบสวน

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ

งานสอบสวน

มาตรฐานการให้บริการรบัแจ้งความ

ขัน้ตอน ความคาดหวงั มาตรฐานการท างาน

1.ประชาสมัพนัธ์ รูสึ้กประทบัใจ 1. รบัรูก้ารมาของผูร้บับริการโดยเรว็ท่ีสุด
2. แนะน าเส้นทางสถานท่ี ผูร้บัผิดชอบ

2. ตรวจสอบหลกัฐาน ขัน้ตอนชดัเจน 1. กล่าวทกัทาย สอบถามความต้องการ
2. ชดัเจน โปรง่ใส ใส่ใจ
3. กระตือรอืรน้ สุภาพ ห่วงใย
4. ใช้วาจาสุภาพ

3. ด าเนินการสอบสวน อธิบายข้อกฎหมาย 1. วางตวัเป็นกลาง
2. สนใจรบัฟัง ไม่พดูคยุเรือ่งส่วนตวักบัผูอ่ื้น
3. รวดเรว็ กระชบั รดักมุ ก าหนดเวลาได้
4. ไม่ต้องกล่าวโทษ ต าหนิ ผูร้บับริการ
5. เมื่อต้องการให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และ
ควรแจ้งเหตผุลการรอ

4. ทบทวนรายละเอียด ไม่ปกปิดข้อความ/ข้อมูล
ค าให้การ

1. อ่านข้อความค าให้การให้ฟังโดยละเอียด
2. ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมอื
ช่ือผูเ้สียหาย
3. ไม่น าความลบัของผูเ้สียหายไปเปิดเผย

5. ช้ีแนะช่องทางการติดต่อ
สอบถาม

ตรวจสอบความคืบหน้า
ขอคดีได้โดยตลอด

1. ไม่ปกปิดติดต่อได้ตลอด
2. แจ้งผลการด าเนินคดีให้ผูเ้สียหายทราบทุก
ห้วงเวลา



คู่มือบริการ
ประชาชน

งานสอบสวน

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ

งานสอบสวน

ขัน้ตอนการแจ้งความร้องทุกข์

พบพนักงานสอบสวน แจ้งรายละเอียด ข้อเทจ็จริง และ
สอบปากค า

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

พบพนักงานสอบสวน มอบหลกัฐานการแจ้งความร้อง
ทุกข์

ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 2 ชัว่โมง

เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวนั ลงบนัทึกประจ าวนั
ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ใช้เวลาในการปฏิบติัประมาณ 2 ชัว่โมง
ทัง้น้ีแล้วแต่ความซบัซ้อนของคดี



คู่มือบริการ
ประชาชน

งานอ านวยการ

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ

งานอ านวยการ

ย่ืนประกนัตวั
ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที

ลงประจ าวนัปล่อยตวั

ลงนาม/อนุญาต

เสนอค าร้องต่อหวัหน้าสถานี

น าหลกัประกนัมาพบ พงส

ไม่อนุญาต

ถอนหลกัประกนั
ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที

ลงประจ าวนัคืนหลกัทรพัย์

เสนอค าร้องต่อหวัหน้าสถานี/อนุญาต

แสดงหลกัฐานคดีถึงท่ีสดุ/หรือเกิน 6 เดือน

น าหลกัฐานกระประกนัมาพบเจ้าหน้าท่ี



คู่มือบริการ
ประชาชน

งานอ านวยการ

สถานีต ารวจภธูรขนุหาญ
จงัหวดัศรีสะเกษ

งานอ านวยการ

ขออนุญาตใช้เสียง
ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที

อนุญาต

นายต ารวจระดบัสารวตัร

ย่ืนค าร้องต่อเทศบาล/อบต. ในพ้ืนท่ี

ไม่อนุญาต

ต่อใบส าคญัประจ าตวัคนต่างด้าว
ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที

ออกใบเสรจ็

ลงรายการ

ช าระเงิน

ย่ืนค าร้อง

ลงนาม
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